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Der Weg zum Label

Mai 2022 Mai 2023

Die ‘Swiss Digital Initiative’ am WEF mit
unserer Geschäftsleiterin, Bettina Junker

Vergabe des Digital Trust Labels an 
UNICEF Schweiz und Liechtenstein



Unsere Motivation dahinter

• Bessere Conversionrate

• Ein sicheres Spendenerlebnis

• Grössere Wertschätzung für unsere
Spenderinnen und Spender

• UNICEF als digitale Vorreiterin



Die Arbeit dazwischen

89 Kritieren, die zu erfüllen sind



Dokumente über Dokumente



Beispiel: SLA Case Escalation



Beispiel: Data Protection

15: Where initial user consent is sought for the processing of personal 
data, the user shall be provided with the option of either opting in, or 
opting out, expressed through a valid and affirmative action. If 
checkboxes are used, they shall not be pre-ticked. The user shall also 
be given the possibility of requesting additional information.

16: The user shall be provided with a separate, easy, and accessible 
way of withdrawing consent.
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Wie sieht’s jetzt aus?



Blick in die Zukunft

• Prominentes Einbauen des Labels in den 
Spendenprozess

• Danach Prüfung, ob die Conversion Rate sich
verbessert hat

• Weitere Entwicklungen und Trends in Richtung
mehr Datenschutz, - sicherheit etc. verfolgen

• Anwendung AI? Was sagt ihr bei SDI? Weitere
Entwicklungen?



Fragen?
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